HOI DPONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA KRAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
DPOAN GIAM SAT
Sé: 01/BC-PGS la Krai, ngay 08 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua giam sat “Viéc thuc hién chire ning, nhiém vu
cua cac co quan chuyén mon va Trung tam phuc vu hanh chinh cong
thugc UBND xa Ia Krai”

Thuc hién Nghi quyét sé6 11/NQ-HDPND ngay 08/8/2025 cua HDND x4 vé
viéc thanh lap doan giam sat "viéc thuc hién chirc nang nhiém vu cia cac co
quan chuyén mén va trung tam phuc vu hanh chinh céng thuéc UBND xa la
Krai"; Ké hoach s6: 02/KH-HDND ngay 11/8/2025 ctiia Poan Giam sat. Tir ngay
06/11/2025 dén ngay 13/11/2025, Poan giam sat caa HDND x4 da tién hanh
giam sat cac co quan, don vi thuoc UBND x4, nay béo céo két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Uy ban nhén dén xa Ia Krai dugc thanh lap theo Nghi quyet $6 1664/NQ-
UBTVQH15 ngay 16- 06-2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sap xép
cac don vi hanh chinh cap x4 cua tinh Gia Lai ndm 2025, chinh thirc di vao hoat
dong ké tir ngay 01/7/2025.

Sau khi thanh 1ap, b6 may hanh chinh xa Ia Krai dugc kién toan theo
hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, dam bao hoat déng 6n dinh, thuc hién day du
chtic ning, nhiém vu quan 1y nha nudc trén cac linh vuc Kinh té - xa hoi, quéc
phong — an ninh, trat ty an todn xa hoi va cai cach hanh chinh. Co cau té chic
cua Uy ban nhan dan xa la Krai gom 03 phong chuy@n mén va Trung tdm phuc
vu Hanh chinh cong. Cac co quan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa la Krai dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 04/NQ-HPND ngay 01
thang 7 nam 2025 cua Hoi ddng nhan dan x4. Viéc thanh 1ap cac co quan chuyén
moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong danh dau budc chuyén bién quan
trong trong doi méi phuong thic quan 1y, hudng téi nén hanh chinh cong khai,
minh bach, chuyén nghiép, phuc vu nhén dan.

Tur khi di vao hoat dong, cac co quan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa la Kréi lubn nhan duoc su quan tam lanh dao, chi dao sat
sao cua Pang uy, Uy ban nhan dan x4, su phdi hop chit ché cua céc t6 chic
doan thé. Cong tac b tri nhan sw, dau tu co so vat chat, trang thiét bi, tng dung
cdng nghé thong tin duogc trién khai ddng bd, bude dau dap tng yéu cau nhiém
Vu trong g1a1 doan méi. Hoat dong cua bo may hanh chinh xa ngay cang di vao
nén nép, gép phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién chat luong
phuc vu ngudi dan va to chic trén dia ban.

* Thudn loi:
- Ngay tu khi di vao hoat dong, UBND xa Ia Krai da ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, diéu hanh cu the, kip thoi kién toan to6 chic bo may, phan cong
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nhiém vu rd rang cho tirng don vi va ca nhan. Cac phong chuyén mén va Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng ludn nhan duoc sy huéng dan, giam sat thuong
Xuyén cua lanh dao x4, tao diéu kién thuan loi ¢é hoat dong 6n dinh, thong nhat.

- Cac co quan chuyén moén va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong duoc
thanh lap ddng bo theo Nghi quyét sé6 04/NQ-HDND ngay 01/7/2025, bao dam
tuan tha quy dinh caa phép luat. Can bo, cong chire duoc b tri phu hop trinh do
chuyén mén, phan 1én co nang luc, tinh thén trach nhi¢m va thai d6 phuc vu
nhan dan ding muc, gép phan xay dung nén hanh chinh than thién, gan dan,
phuc vu tét hon nhu cau cua té chirc va c& nhan.

- Co so vat chat, trang thiét bj va ha tang céng nghé duoc quan tim dau
tu. Tru s&, phong 1am viéc, trang thiét bi 1am viéc caa cac co quan co ban nhu
may tinh, may in, mdy scan, camera giam sat, duong truyén Internet 6n dinh,
dap ng yéu cau xtr Iy hd so hanh chinh dién tir. Viéc tng dung chit ky s, phan
mém “mot ctra dién tir’ duoc trién khai dong bo.

- Hoat dong cua céac co quan, don vi Xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa co ban da di vao nén nép; duy tri mdi quan hé phdi hop chit ché trong
tham muu, t6 chtc thuc hién nhiém vu. Cong tac kiém tra, danh gia hiéu qua
cong viéc duoc tién hanh dinh ky, kip thoi chan chinh nhing tén tai, han ché.

* Khé khan, vieéng mdc:

X& méi sap nhap, khéi lwong cong viéc 16n, co sé vat chat con nhiéu han
ché. Sau sép nhap, quy mé dia ban x& rong hon, dan cu dong, trong d6 ty Ié
d6ng bao dan toc thiéu sé chiém phan 16n. Co s ha tang hanh chinh chua dong
bo, phong 1am viéc caa cac don vi con chat hep, thiéu thiét bi hd tro.

Sau khi sap nhap va t6 chic lai bo may, nhiéu céng chirc duoc phan cong
phy trach thém linh vuc mai so véi chuyén mon trude ddy nén con bd ngd, thiéu
kinh nghiém thuc té. Khoi luong cdng viéc trong cac linh vuc Kinh té, Xay
dung, N6éng nghiép — Mai truong, Tai chinh — Ké hoach rat Ién trong khi bién
ché c6 han, dan dén 4p luc cao va tién d6 xir Iy d6i lac cham. Viéc ban giao hd
so hanh chinh, dit liéu dat dai, tai san coéng, cac chuong trinh muyc tiéu va du &n
do dang giira cac x4 cii con cham, thiéu dong bo, gay kho khin cho cong tac ké
thtra va thuc hién nhiém vu cia cac co quan chuyén mon thugc UBND x& mai.

Mot s6 quy dinh huéng dan cua cap trén con cham ban hanh hoic chua
théng nhat. Nhiéu van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, tham quyén cua
cac co quan chuyén moén cap xa chua dugce hudng dan cu thé, dan dén ling ting
trong trién khai, nhat 1a ddi véi cac linh vuc moi tach hoic sap nhap.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong t4c lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

Ngay sau khi xa Ia Krai dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong tur
ngay 01 thang 7 nam 2025, Pang ay, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa
da tap trung lanh dao, chi dao quyét liét, ddong bo dé nhanh chéng 6n dinh to
chtc bd may, sap xép, bé tri can bo, cong chie, ddng thai trién khai cac quy
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ché, quy dinh noi bo nham dam bao hoat dong cua chinh quyén co so duoc
théng sudt, higu qua.

Can cu Nghi quyet sb 1664/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thuong vu QUOC hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh cdp x4 cua tinh Gia Lai
va Nghi quyet s6 04/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cua HDND x3a Ia Krai, UBND
x3 d4 khén treong xay dung, ban hanh h¢ thong van ban diéu hanh, quy dinh cu
thé churc ning, nhiém vu, quyén han va CO’ cAu td chuc cua cac co quan chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong?.

Uy ban nhan dan xa Ia Krai xac dinh trong giai doan dau sau sap nhap,
codng tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién chirc ning, nhiém vu cua cac co
quan chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng la nhiém vu trong
tam, c¢6 y nghia then chét dé bao dam bo may hanh chinh méi nhanh chdng van
hanh 6n dinh. Nham thé ché héa chu trwong, dinh huéng 1anh dao thanh hanh
dong cu thé, Uy ban nhan dan xa da ban hanh vin ban quy dinh, chi dao cy thé?,
Trén co s& cac van ban chi dao cia UBND x&, cac co quan chuyén moén va
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xi d3 ban hanh cac vin ban trién khai, cu
thé hoa cac van ban chi dao caa UBND x&°,

Cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x4 ludn bam sat cac quy dinh caa
Chinh phu, dic biét 1a Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng, Nghi dinh sé
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 vé t6 chirc co quan chuyén mon thuéc UBND
C4c Cap, cung cac thong tu huéng dan cua cac Bo, nganh lién quan. Bén canh do,
lanh dao UBND x4 thuong xuyén to chic cac cudc hop giao ban dinh ky dé
nghe c4c phong chuyén mén va Trung tdm béo cdo tién d6 thuc hién nhiém vy,
phan anh khé khan, vaéng méc trong thuc tién, tir d6 kip thoi diéu chinh, thao
g0. Nho do, hoat dong cua cac co quan chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong timg budc di vao né nép, phat huy vai trd trong tham muu, t6 chic
thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc ¢ dia phuong.

1 Quyét dinh s6 12/Qb-UBND ngay 02/07/2025 quy dinh nhiém vu, quyén han cia van phong HDND va UBND
x4 la Krai; Quyét dinh sé 15/Qb-UBND ngay 02/07/2025 quy dinh nhiém vu, quyén han cua phong Vén hoé —
X& hoi xa la Kréi; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 02/07/2025 quy dinh nhiém vu, quyén han cia Kinh té x&
la Krai; Quyét dinh sé 15a/QD-UBND ngay 02/07/2025 quy dinh nhiém vu, quyén han caa phong Trung tam
Phu vu hanh chinh céng xa la Krai.

2 Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 02/07/2025 ban hanh quy ché phdi hop hoat dong giia trung tam phuc
vu hanh chinh cong x& la Krai véi cac co quan va té chirc, c& nhan trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 17/QD-UBND ngay 21/7/2025 ban hanh quy dinh chuan muyc glao tlep, ng X cta can b, cdng chirc,
nguoi 1am viéc tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa la Kréai; Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 22/9/2025
thanh lap t6 ung ciu cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh tai trung tam phuc vu hanh
chinh cong xa la Krai;

3 Quyét dinh s6 01/QB-TTPVHCC ngay 01/7/2025 ban hanh Quy ché lam viéc cua Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng; Quyét dinh sé 02/QB-TTPVHCC ngay 02/7/2025 ban hanh Noi quy lam viéc caa Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng; Quyét dinh sb 01/QD-PKT ngay 03/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua phong
Kinh té xa la Krai; Quyét dinh sé 02/QD-PKT ngay 16/7/2025 vé phan cong nhiém vy cia Lanh dao va cac
Chuyeén vién phong Kinh té la Krai; Quyét dinh s6 01/QD-PVHXH ngay 01/7/2025 vé phan cong nhiém vu cua
Lanh dao va cdng chirc Phong Vin hoa — X4 hoi la Kréi:; Quyét dinh sé 01/QD-VP ngay 10/7/2025 vé viéc ban
hanh Quy ché 1am viéc cia Vin Phong HDND va UBND xi Ia Kréi; Quyét dinh s6 02/QD-PKT ngay 10/7/2025
vé phan céng nhiém vu ciia LAnh dao va cac Chuyén vién Van Phong HDND va UBND xa Ia Kréi.
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2. Bd may, bién ché; cong tic dao tao, bdi dudng; y thirc trach nhiém,
tinh than, thai dé phuc vu cia cong chirc

2.1 Bo may, bién ché

Sau khi xa la Krai chinh thue di vao hoat dong tur ngay 01/7/2025, Uy ban
nhan dan x3 da khan truong kién toan to chic bo may, sip xép nhan sy, bd tri
bién ché cho cac co quan chuyen mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng,
bao dam phil hop véi quy dinh va tinh hinh thyc té cua dia phuong. Dén nay, b
may hanh chinh x3 co ban dugc hoan thién, van hanh 6n dinh, dap tng yéu cau
quan 1y nha nudce trén dia ban.

Uy ban nhan dan xa la Krai hién c6 03 co quan chuyén mén gébm Phong
Kinh t&*, Phong Vin hoa — X hoi®, Van phong HPND - UBND® va Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng’. Tong sé can bo, cdng chic dugc hién cé cua cac co
quan, don vi 1a 33. Viéc phan cong nhiém vu duoc thuc hién cu thé, rd rang,
dung ngudi, dung viéc, gan trach nhiém ca nhan véi két qua thuc hién nhiém vu.
Céac don vi déu ban hanh quy ché 1am viéc, quy dinh rd mdi quan hé phdi hop,
ché @6 béo céo va trach nhiém cua tirng cdng chic trong qué trinh thuc hién
nhiém vu chuyén moné.

2.2 cong tac dao tao, boi dudng

Nhan thte duoc vai tro then chét ciia doi ngii can bo, cong chic trong bo
may hanh chinh méi, UBND x4 la Krai da quan tam chi dao cac phong chuyén
moén va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong day manh cong tac dao tao, boi
dudng, ndng cao nang luc chuyén moén, nghiép vu, k¥ nang cong vu va ng dung
cong nghé thong tin. Trong thoi gian qua, UBND x4, cac co quan chuyén mon
x4 dd cur nhiéu luot can bo, céng chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng do
tinh va cac s, nganh té chire, dic biét trong linh vuc quan 1y tai chinh, dat dai,
tu phap — ho tich, tiép cong dan, cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va
k¥ ning giao tiép hanh chinh®. Bén canh d6, UBND xa khuyén khich céng chuc

4 Bién ché gébm: 01 Truong phong; 01 Phé Truéng phong; 01 coéng chirc phu trach linh vuc Tai chinh - Ké
hoach; 01 c6ng chirc phu trach linh vuc Xay dung va Cong Thuong; 02 cong chuc phu trach linh vyc Néng
nghiép va phat trién ndng thén; 03 cong chic phu trach linh vyc dit dai, méi trueong, khoang san.

5 Bién ché gém: 01 Truong phong, 01 Pho Truong phong, 06 cong chic chuyén mdn phu trach cac linh vuc;
Ngoai ra, Phong dwoc b tri tam thoi 01 nguoi hoat dong khong chuyén trach c6 chuyén mén hd tro trong thoi
gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/5/2026.

6 Bién ché gom: 01 phé Chanh Vian phong, 01 c¢ong chirc phu trach linh vyc Tai chinh - Ké hoach; 02 cong chic
phu trach linh vyc tong hop mang UBND kiém phu trach cong nghé thdng tin, kiém phu trach tha quy; 01 cong
chire phu tréch linh vuc tng hop HDND; 02 cong chtc phu trach linh vue Tu phép, 01 céng chtc phu trach Vin
thu Iwu trit; Ngoai ra, Phong duoc bé tri tam thoi 01 nguoi hoat dong khong chuyén trach hd tro trong thoi gian
tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/5/2026.

7 Bién ché gom: 01 ph6 Giam ddc, 02 chuyén vién phuy trach mang Tu phap — Ho tich, 02 chuyén vién phuy trach
mang Dia chinh — Xa&y dung (01 chuyén vién da ting cuong qua UBND xa la O), 01 chuyén vién phu trdch mang
Vin hoa, 01 chuyén vién phy trach tong hop chung.

8 Quyét dinh s6 02/QD-PKTHT ngay 16/07/2025 Phan cong nhiém vu ciia Lanh dao va cac Chuyén vién phong
Kinh t& x& la Krai; Quyét dinh sb 04/QD-PKTHT ngay 01/07/2025 Phan cong nhiém vu cia Lanh dao va cong
chirc phong Vin hoa — X& hoi xa la Krai; Thong bao s6 01/TB-TTPVHCC ngay 02/7/2025 vé viéc phan cong
nhiém vu Lanh dao, cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Théng béo sb 06/TB-TTPVHCC ngay
09/9/2025 Vé viéc diéu chinh phan cong nhiém vu Lanh dao, cdng chic Trung tim Phuc vy hanh chinh cong.

9 Cong van s6 483/UBND-PVHXH ngay 14/10/2025 dang ky danh sach tham gia 16p tap huin nang cao ning
lyc cong tac tré em nam 2025; Cong van s6 481/UBND-PKT ngay 13/10/2025 dang ky danh sach hoc vién tham
gia tap huan phét trién ngudn nhan lyc thuong mai; Cong vin s6 466/UBND-PVHXH ngay 10/10/2025 dang ky
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tu hoc, ty nghién ciu, chi dong tiép can cac phan mém hanh chinh dién ta va hé
thdng dit liéu chuy@n nganh, sir dung cdng nghé Al vao céng viéc.

Trong thoi gian téi, UBND x& tiép tuc xac dinh cong tic dao tao, boi
dudng 1a nhiém vu trong tdm nhim nang cao chat luong ddi ngii can b, cdng
chure. Tap trung cir cdng chire tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén sau
vé cac linh vuc: quan 1y déat dai; tai chinh — ké hoach; tu phap — ho tich; cong
nghé thdng tin; k§ niang tiép cdng dan; ky ning thuc hién va hd trg dich vu cong
truc tuyén. Bong thoi khuyén khich cong chirc tu hoc tap, nghién ctru vin ban
phap luat mai, cap nhat cac quy dinh chuyén nganh.

2.3 tinh than trach nhiém va thai dé phuc vu

Doi ngii can bg, cbng chuc cua cac co quan chuyén mén va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cng c6 pham chit dao dic tét, tinh than trach nhiém cao, y
thie t6 chic ky luat va tac phong 1am viéc chuan myc. Lanh dao UBND x&
thuong xuy@n quan triét can bd, céng chic vé viéc tuan thu gio giac, quy ché
lam viéc, chap hanh ky cuong hanh chinh, coi thai d6 phuc vu nhan dan 1a tiéu
chi quan trong trong danh gia, xép loai hing nim®

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, cdng chuc truc tiép tiép nhan
va tra két qua cho ngudi dan lubn thé hién phong cach 1am viéc than thién, tan
tinh, niém no, hudng dan cdng dan thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng,
dung quy dinh; nhiéu céng chic chu dong hd trg ngudi dan nop hd so truc
tuyén, dac biét ddi véi nguoi cao tudi, ddong bao dan toc thiéu sb. Cac phong
chuyén mon khac ciing duy tri tinh than hop tac, phéi hop nhip nhang, khong dé
tén dong ho so, don thu hay phan anh tiéu cuc.

Mic du trong giai doan dau con giap kho khian do khéi lwong cong viéc
I6n va mot sé cong chicc méi dam nhiém nhiém vu méi, nhung nhin chung, doi
ngil céng chtic cac co quan, don vi di thé hién tinh than trach nhiém cao, chu
dong, sang tao trong cong tac, gop phan dua hoat dong cua bo may hanh chinh
x4 nhanh chéng di vao 6n dinh, hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu cau cua té chuc
va nhan dan trén dia ban.

danh sach ct dai bleu tham dy hoi nghi tap huin vé phé bién, gio duc phap luat va tuyén truyén, van dong dong
bao dan toc thleu s6 thuoe tiéu du én 1 - dy an 10 - chuong trinh mtqg phat trién kinh té - xa hoi vung ddng bao
dan toc thiéu sb va mién ndi; Cong van s6 423/UBND-PKT ngay 30/9/2025 dang ky tham gia tap huan bg chi s6
theo ddi, danh gid nudc sach ndng thon ndm 2025; Cong van so6 370/UBND-PVHXH ngay 22/9/2025 dang ky
danh sach cong chuc tham gia 16p tap huan chuyén mén, nghiép vu méi vé linh vuc noi vu; Cong van sb
363/UBND-PKT ngay 19/9/2025 dang ky tham gia 16p tap huan “nang cao niang lyc quan ly, khai thac cong
trinh thuy loi nho, thuy loi ndi dong; Cong vian sé 315/UBND-VP ngay 11/9/2025 tap huan, bdi dudng kién
thirc, ki ning truyén thong chinh séch, phé bién, gido duc phép luat; Cong van sé 218/UBND-PKT ngay
22/08/2025 tap huan nghiép vu theo chuan nghéo da chiéu giai doan 2022-2025; Cong vin sb 238/UBND-
PVHXH ngay 22/08/2025 ding ky 16p boi dudng, tap huin ki nang cong nghé théng tin cho can by, cong chirc
x4 la Krai nim 2025; Cong vin s6 199/UBND-PKT ngay 19/08/2025 ding ky danh sach tham du hoi nghi tap
huan nghiép vu ra soat ho nghéo, ho can nghéo; Cong van sd 35/UBND-PKT ngay 17/07/2025 dang ky danh
sach tham gia tap huan bdi dudng can bg, cong chirc cdp xa nam 2025 trén linh vuc ndng nghiép va méi trudng.
10 Quyét dinh sé 362/QD-UBND ngay 06/10/2025 ban hanh ké hoach kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dac cdng vy, vin hoa cong s& cua can bo, cdng chuc, vién chac trén dia ban x& ia krai
nam 2025; Quyét dinh sé 379/QD-UBND ngay 14/10/2025 thanh lap té kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dac cdng vy, vin hoa cong s& cua can bo, cdng chuc, vién chac trén dia ban x4 ia krai
nam 2025; Cong vin sé 440/UBND-PVHXH ngay 06/10/2025 trién khai ké hoach kiém tra viéc chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cia tinh ndm 2025.
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- Bdi véi cac phong chuyén mon nhu Phong Kinh té, Phong Vin héa — Xa
hoi va Van phong HDND-UBND, lanh dao don vi ludn chd trong giao duc dao
duc cong vy, ting cuong hop rat kinh nghiém, nhic nhg tinh than néu guong,
quan triét cac cong chic chuyén mdn vé y thac chap hanh quy ché gio giac lam
viéc, thai do phuc vu nhan dan. Nhin chung céng chuc khi lam viéc véi nguoi
dan luén than thién, niém no, nhiét tinh hudng dan, tan tinh giai quyét céng viéc
thuoc chirc ndng, nhiém vu cua phong mot cach khach quan, minh bach, dung
quy dinh. Dén nay chua ghi nhan, tiép nhan bat ky phan &nh, kién nghi tiéu cuc,
don thu khiéu nai t6 céo cua té chic, ca nhan lién quan dén cbng chirc cua cac
don vi.

3. Cong tac phoi két hep va méi quan hé véi cac nganh, cac cap trong
viéc thuc hién nhiém vu

Cac co quan chuyén mén va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thuoc
UBND x4 Ia Krai da duy tri tot céng tac phdi hop va moi quan hé cong tac véi
cac nganh, cac cap, bao dam thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc mot cach
théng nhat, théng suét va hiéu qua.

Trong qué trinh trién khai nhiém vu, cac phong chuyén mdn thuong
xuyén phoi hop chit ché véi nhau trong tham muu, xay dung va thuc hién cac
ké hoach, chuong trinh cong tac cia UBND x4. Phong Vin hoa — X4 hoi chi
dong lién hé véi cac truong hoc, tram y té, cac té chic chinh tri - x& hoi trong
trién khai hoat dong gido duc, y té, vin hoa, thé thao va an sinh x& hoi; déng thoi
phdi hop véi cac Sa, ban, nganh cap tinh trong viéc hudng dan chuyén mon va
thuc hién cac chuong trinh muc tiéu qUOc gia. Phong Kinh té tang cudng trao
d6i, lién hé voi cac co quan chuyen mon cAp trén trong cdng tac quy hoach, dat
dai, moi truong, xay dung va phét trién kinh té dia phuong. Van phong HDND-
UBND gitr vai trd trung tdm trong phdi hop hanh chinh, tong hop théng tin,
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua UBND xa.

bac biét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da phat huy hiéu qua co
ché “mot caa”, “mot Cta lién thong”, phol hop nhip nhang vai Buu dién, VNPT
va céc td cong ngh¢ s6 cong dong dé hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén, huéng dan ké khai ho so, nép va nhan két qua dang quy dinh.

Nhin chung, moi quan h¢ phéi hop gitta cac co quan, don vi trong va
ngoai xa ngay cang chat chg, dong b, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
quan ly, diéu hanh caa chinh quyen bao dam cac nhiém vu duoc trién khai kip
thoi, dung quy dinh va sét thyc tién dia phuong.

4. Viéc trién khai cac nhiém vu dwoc giao

4.1 Viéc trang bi co sé Vit chdt, phan bé kinh phi dé thuc hién nhiém
Vi

- Céc phong chuy@n mén va trung tm phuc vu hanh chinh cong duogc b
tri phong lam viéc riéng, duoc trang bi co ban céc thiét bi phuc vu chuyén mén
nhu may tinh, méy in, méy scan, duong truyén Internet; riéng Vin phong
HDND-UBND c6 thém may photocopy phuc vu cong tac van thu — luu trik.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc ldp dit camera giam sat, ban giao
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dich, ghé chd va bang niém yét thu tuc hanh chinh, song dién tich con han ché
s0 v&i nhu cau thyc té.

- Kinh phi hoat dong cua cac don vi dugc bao dam tor nguén chi thuong
xuyén theo phan b6 hang nam, co ban dap ung cac nhu cau thiét yéu phuc vu
cdng tac chuy@n mén, mua sim vin phong pham va duy tri hoat dong thuong
xuyén. Tuy nhién, do mai thanh Iap va khéi luong cong viée ting nhanh, mot s6
don vi con gap kho khan vé kinh phi dau tu trang thiét bj hién dai va nang cap
ha tang phuc vu chuyén ddi sé.

4.2 Viéc trién khai thec hign cac nhigm vu dwoc giao

Trong thoi gian tir khi thanh lap (01/7/2025) dén thoi diém giam sét, cac
co quan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuéc UBND x4 la
Krai da chu dong, tich cuc trién khai toan dién cac nhiém vu dugc giao theo
dung chtrc nang, tham quyén; bao dam tién do, chat luong va hiéu qua cdng téc,
gop phan quan trong vao viéc 6n dinh to chiac bo may va thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc tai dia phuong sau sap nhap.

a) Van phong HDND va UBND xa

Vin phong HDND va UBND d thyc hién tot vai trd tham muu tong hop,
phuc vy hoat dong chi dao, diéu hanh cua UBND x4 va cbng tac cia Thuong
truc HDND x3. Pon vi tham muu ban hanh cac van ban hanh chinh, quy ché
lam viéc, ké hoach cong tac nam va quy; dam bao cong tac tiép nhan, xir 1y vin
ban di — dén, quan Iy ho so, luu trir tai liéu hanh chinh theo dung quy dinh.

Trong linh vuc tu phap — ho tich, Van phong da tiép nhan va giai quyét
hon 3.300 ho so hanh chinh, trong d6 2.187 ho so ching thuc va 1.116 ho so hd
tich, da so duoc giai quyét ding va truéc han*!. Cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi sb, tng dung phan mém quan 1y vin ban va chir ky s6 duoc day
manh, gp phan nang cao hiéu qua hoat dong caa chinh quyén.

b) Phong Kinh té

T6 chac trién khai déng bo, toan dién cac nhiém vu thude linh vuc phy
trach gom tai chinh — ké hoach, xay dung, thuong mai, ndng nghiép, dat dai, tai
nguyén va moi truong bao dam bam sat chi dao cia UBND xa va cac quy dinh
hién hanh. Pon vi tiép nhan va giai quyét 181 hd so thi tuc hanh chinh, trong d6
155 hd so linh vuc dat dai, 26 hd so diang ky kinh doanh'?; hau hét duoc giai
quyét dtng han. cu thé:

11 Téng s6 TTHC tiép nhan: 3303 ho so:

+ Linh vyc chimng thyc: 2187 hd so, tré han 11 hd so;

+ Linh vuc dH6 tich: 1116 hd so, tré han 63 hd so.

12 Tong s6 TTHC tiép nhan: 181 ho so

+ Linh vyc dit dai: Téng s6 hd so Linh vuc dat dai tiép nhan tir Trung tam phuc vu hanh chinh céng: 155 hb so,.
Trong d6: 155 hd so tiép nhan tryc tiép (ty 18 100%/tdng sb hd so), 0 hd so tiép nhan qua dich vu cdng tryc tuyén
(ty 18 0 %/tong sb ho so tiép nhan);

+ Linh vyc kinh doanh: 26 hé so ding ky ho kinh doanh. Trong do: 26 ho S0 tiép nhan truc tiép (ty 16 100%/tdng
s6 hd s0), 0 hd so t1ep nhan qua dich vu cong truc tuyén (ty 18 0%/tdng s6 hd so tiép nhan);

- Két qua giai quyet

+S6 hd so giai quyét va tra dung han, s6 hd so tra truéc han: 155 hd so

Linh vuc dat dai: 129 ho so (ty lé: 83,2%/155 tong s6 ho so tiép nhan)



8

- Trong linh vuc ndng — 1am — thiy san va phét trién nong thon: DA theo
ddi chat ché tién d6 san xuat, hudng dan nhan dan thuc hién gieo trong dang ké
hoach; dién tich va san luong déu dat va vuot muc tiéu dé ra. Cong tac phong,
chéng dich bénh vat nudi dugc trién khai nghiém tuc; 6 dich ta lon Chau Phi
phat sinh da dugc xu ly kip thoi, dung quy dinh, khong dé lay lan dién rong.
Cong tac quan 1y, bao vé ring va trong cy phan tan dat két qua kha quan, vuot
chi tiéu duoc giao.

- Trong linh vuc tai chinh — ké hoach va dau tu: Da tham muu ra soat,
tdng hop va phan b cac ngudn vén, dic biét 1a vén dau tu va von sy nghiép cua
cac chuong trinh muc tiéu quéc gia; dong thoi thuc hién tét nhiém vu quan ly
ngan sach va huéng dan ho kinh doanh theo quy dinh phap luat.

- Bol Véi linh vye cong thuong — xay du’ng ba tang cuong kiém tra thi
truong, on dinh gia ca, bao dam ngudn hang thiét yéu; phdi hop Xt ly cac trudng
hop xay dung trai phép; tham muu UBND x4 ban hanh nhiéu van ban quan
trong lién quan dén an toan giao théng, phong chong gian lan thuong mai va
cong tac quy hoach.

- Trong linh vuc tai nguyén, méi truong va dat dai: Pay manh tuyén
truyén phap luat, ra soat hd so dia chinh sau sap nhap, kiém tra hoat dong
khoéang san va trién khai nhiéu hoat dong bao vé mai truong, xu ly phan anh cua
nhan dan.

- Linh vyc thuy loi va phong chéng thién tai duoc quan tam chi dao: T6
chtic ra soét cong trinh thay loi, kiém tra an toan ho dap, chu dong trién khai cac
bién phap ung pho thién tai va théng tin kip thoi dén nhan dan.

¢) Phong Van hoa — Xa hgi

Chu dong, tich cuc trién khai thuc hién tot chic ning tham muu quan ly
nha nuéc trén cac linh vuc dugc giao: ndi vu, vin hoa, khoa hoc — théng tin, thé
thao, y té, gido duc, dan toc — ton giao, lao dong — thuong binh va xa hoi bao
dam bam sat quy dinh cua cap trén va cong tac chi dao diéu hanh cua UBND x4,
cu thé:

- Trong linh vyc Noi vu: Tham muu xay dung quy ché lam viéc, quy dinh
chtrc nang nhiém vu cac phong chuy@n mon; cong tac bau ctr Truong thén; thuc
hién tét cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, cac ché do chinh sach dbi
véi can bo, cong chuc, vién chire va nguoi hoat dong khong chuyén trach; to
chuc tét cac hoat dong Ky niém, phong trao thi dua va cong tic dén on dap
nghia.

- Linh vyc khoa hoc — cdng nghé va thang tin — truyén thong: Tham muu
trién khai chuyén doi so, tng dung cong ngh¢ thong tin, cap nhat co s¢ dit ligu;
thuc hién tuyén truyén trén cong thdng tin va Zalo OA; ban hanh nhiéu ké hoach
theo chi dao cua tinh va caa xa.

Linh vyc kinh doanh: 26 ho so (ty 18100%/26 tong s6 ho so tiép nhan) L ,
+ S0 ho so dang trong thoi han giai quyét: Linh vuc dat dai 26 ho so (ty 1&: 16,8%/155 tong so ho so tiep nhan).
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- Trong linh vyc vin héa — thé thao — du lich: Té chuc ¢6 dong, tuyén
truyén, cac hoat dong vian nghé — thé thao; phdi hop té chuc, tham gia cac giai
d4u thé thao va dat nhiéu thanh tich; thuc hién binh xét danh hiéu vin héa; tham
muu cong tac tu bo, bao vé va phat huy gia tri cac di tich lich sir cua dia phuong.

- Trong linh vuc y té — bao tro x& hoi: phong tiép nhan va giai quyét day
da hd so chinh sach x& hoi'3; trién khai cac ké hoach vé y té dy phong, an toan
thuc pham, bao vé tré em; t chtc thanh cdng cac hoat dong Trung thu cho thiéu
nhi.

- Linh vuc giao duc — dao tao duoc tham muu kip thoi: Kién toan hé
théng trudng hoc sau sap nhap, ban hanh ké hoach nam hoc, c¢ng tac phd cap va
t6 chuc 18 khai giang.

- COng tac dan toc — ton gido on dinh, cac hoat dong tén gido dién ra dung
quy dinh, khéng phat sinh vi pham; thuc hién ra soat ngudi 6 uy tin va trién
khai cac chuong trinh MTQG ving ddng bao DTTS&MN.

d) Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

La dau méi tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh, Trung tam d van
hanh 6n dinh mé hinh “mot ctra, mot cira lién thong™, gdp phan nang cao chat
lwong phuc vu nhan dan. Tur 01/7/2025 dén thoi diém giam sat, Trung tim da
tiép nhan 1.802 ho so hanh chinh, trong d6 75,1% hd so duoc nop truc tuyén;
87,5% ho so dugc giai quyét dung va trudc han®. Pon vi chu dong phoi hop vei
Buu dién, VNPT va céc t6 cong nghé $6 cong dong dé hudng dan, hd tro ngudi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; dong thoi niém yét cong khai thu tuc,
phi, 1& phi, thiét 1ap ma QR dé thuan tién tra ciru. Viéc tng dung phan mém mot
ctra dién tu, chit ky s6 duoc trién khai hiéu qua; céng tac tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan dugc quan tdm, minh bach.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cac co quan chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng sau thoi
gian ngin di vao hoat dong da budc dau 6n dinh, phat huy hiéu qua, thuc hién
tét chirc nang, nhiém vu dugc giao, gop phan nang cao chat luong quan ly nha
nudc, cai cach hanh chinh va phuc vu nhan dan.

13 giai quyét 190 truong hop hudng huu tri xi hoi, 10 hd so mai tang phi, 5 hd so cip lai gidy xac nhan khuyét
tat, Tiép nhan va giai quyét 12 hd so mai tang phi ngudi ¢6 cong cach mang tir tran; Tiép nhan va giai quyét 03
hd so tho cung liét si giri so Noi vu.

14 C4c thu tuc hanh chinh thudc thim quyén:

+ Tong s6 o so da tiép nhan 1.802 ho so; trong d6 1.354 ho so giai quyét truc tuyén chiém ty 1¢ 75,1%, s6 hd so
giai quyét truc tiép 438 ho so chiém ty 1 24,8% gom cac linh vuc: Pat dai: 82 ho so; Gido duc trung hoc: 07
Ho so; Chiing thuc: 908 ho so; H tich: 546 ho so; Bdo tro xa héi: 211 ho so; Nguwoi ¢6 cong: 09 ho so; Hg tich
- Dang ky thwong tri —bao tro xa hgi- nguoi c6 cong: 26 ho so; Ho so xin riit: 16 hs.

+ Két qua glal quyét.

* Giai quyét dang va trude han 1.577 hd so; S6 hd so tra qua han: 119 hd so. Nguyén nhan: do 18i hé théng 1
ctra, phan mém ho tich thuong xuyén 13i, viéc tiép nhan hd so co lc lai bi gian doan

* 6 hd so phai huy, tra lai:16 hd so chiém 0.9%. Nguyén nhan: Do khong du thanh phan hé so; d6i luc hé thong
bi 151 nhan d6i hd so nén phai tra 01 hd so.

* 5§ hd so giai quyét: s6 hd so dang giai quyét: 90 hd so.

Riéng ho so dét dai nhan thudc tham quyén giai quyét ciia VP dang ky dat dai huyén 1a 389 ho so.



10

Cac co quan chuyén moén va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong duoc
thanh 1ap, phan cong rd rang chirc ning, nhiém vu; quy ché 1am viéc, noi quy,
quy trinh phdi hop dugc ban hanh kip thoi, tao sy chu dong va hiéu qua trong
thuc thi cong vu.

Cong tac chi dao, diéu hanh linh hoat, bdam sat nhiém vu chinh tri dia
phuong. Cac phong, ban chi dong tham muru, trién khai nhiéu ké hoach, chuong
trinh trong tAm trén cac linh vuc kinh té, van hoa, x hoi, tu phap, gido duc, y té,
moi truong.

Poi ngil cong chic ¢b tinh than trach nhiém, pham chat dao duc tot, tac
phong chuan muc, thai d6 phuc vu nhan dan than thién, tan tinh. Tinh trang tré
hen, sai sot, phan anh tiéu cuc hau nhu khong xay ra.

Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong va ngoai xi duoc ting
cuong, nhip nhang, hiéu qua. Hoat dong cai cach hanh chinh, trng dung cong
nghé thong tin c6 budc tién rd rét.

2. Ton tai, han ché

Co s& vat chat va trang thiét bi 1am viéc con thiéu va chwa déng bo. Mot
s6 phong va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong c6 dién tich chat hep, chua dap
ring nhu cau giao dich cua nguoi dan.

Ha tang cdng nghé thong tin va phan mém hanh chinh dién tir d6i luc hoat
dong chua 6n dinh, anh hudng dén tién do xu ly va tra két qua hd so, nhat 1a linh
vuc dat dai, ho tich.

Khéi lwong cong viéc lén trong khi bién ché con han ché, nhiéu cong
chtc phai kiém nhiém nhiéu mang cong tac, dan dén ap luc va anh huong dén
tién 4o, chat luong tham muu.

Cong tac ban giao ho so, dir liéu gitta cac xa cii va xa mai sau sap nhap
chua dong bo, gay kho khian trong quan ly, tra ciu va giai quyét cac tha tuc hanh
chinh ké thira.

Mot sb van ban huéng dan caa cip trén con ban hanh cham hoic chua
théng nhat, khién viéc to chtc thuc hién & cip xa giap vuéng mac, nhat 1 trong
cac linh vuc méi nhu chuyén doi sb, quan Iy dir liéu dan cu, tai nguyén va méi
truong.

3. Nguyén nhan:

- Nguyén nhan chu quan:

Bién ché cong chirc con thiéu so véi yéu cau cdng viéc, nhiéu cdng chuc
kiém nhiém tir hai dén ba linh vuc chuy&n mén, dan dén khéi lugng cong viéc
160, thoi gian xu Iy hd so bi kéo dai, mot s6 linh vuc con cham tién do.

Mot bo phan céng chiic méi diéu dong, phan cong lai sau sap nhap chua
am hiéu sau cac quy trinh, quy dinh cua linh vuc duoc giao, nén con ling tdng
trong thuc hién, dac biét & cac linh vuc chuyén moén dic thu nhu dat dai, tai
nguyén, ké hoach — tai chinh. Do d6 anh huong dén cong tac tham muu trién
khai mot sé cdng viéc con cham.
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Cong tac phdi hop gitta cac phong chuyén mon d6i luc chua that su chat
chg, viéc chia sé thdng tin, dit liéu giita cac don vi chua kip thoi, anh hudng dén
tién d6 tham muu va giai quyét cong viéc lién nganh.

- Nguyén nhan khéach quan:

Quaé trinh sap nhap céc x& va té chic lai bo may hanh chinh con méi, khéi
lwgng cdng viéc 16n, trong khi co s phép 1y hudng dan thuc hién ¢ cap xa chua
day du, dong bo. Piéu kién co so vat chat va ha tang ki thuat con han ché. Tru
s& 1am viéc cua cac phong, ban va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cha yéu
duogc tan dung lai tir co so cii, chua dugce dau tu sira chita, nang cap dong bo;
trang thiét bi, phwong tién 1am viéc thiéu va xudng cap, anh huéng dén hiéu qua
cbng tac va phuc vu nguoi dan.

Hé thong ha tang cong nghé thong tin chwa on dinh, mot s6 phan mém
hanh chinh dién tir hoat dong cham, thuong xuyén 1i két ndi, 1am gian doan quy
trinh xu 1y ho so tryc tuyén.

Ngudn kinh phi phan bo cho hoat dong cua cac co quan chuyén mén va
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong con han hep, chii yéu 1a chi thuong xuyén,
chua dép tng yéu cau dau tu trang thiét bi, chuyén ddi s6 va nang cao chat
lugng dich vy hanh chinh.

Trinh d6 dan tri va kha ning tiép can cdng nghé cua ngudi dan, dac biét 1a
dong bao dan toc thiéu sb, con han ché, dan dén ty Ié st dung dich vu cong truc
tuyén thap, khoi luong ho so gidy van chiém ty ¢ cao, tao ap luc cho cong chirc
tiép nhan va xir ly.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. D6i UBND x4 la Krai.

Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bd may va nhan sy cac phong chuyén
moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo ding vi tri viéc lam; bao dam
sap xép hop 1y, phat huy ning luc, sé truong cua ting can bd, cong chire, tranh
chong chéo nhiém vu.

Quan tim ddu tu, nang cip co so vat chat va trang thiét bi 1am viéc cho
cac don vi, dac biét 1a Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, nham tao khong
gian 1am viéc khang trang, thuan tién cho ngudi dan khi dén giao dich.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, day manh chuyén d6i sb trong
hoat dong hanh chinh, trién khai dong bo cac phan mém mot cira dién tir, hé
thong quan 1y vin ban va dich vu cong truc tuyén;

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bo trong qué trinh giai quyét
thii tuc hanh chinh, kip thdi chan chinh thai do, phong cach lam viéc cua cong
chure; phat hién, xur Iy nghiém cac truong hop thiéu tinh than trach nhiém hosc
gay phién ha cho t6 chirc, cong dan.

Phat huy vai tro cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong cong tac
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, nham giam
tai ho so gidy va thac day cai cach hanh chinh hi¢u qua.

2. Pbi v6i UBND tinh va cac s& nganh tinh
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Pé nghi UBND tinh quan tam hd tro kinh phi, dau tu ha ting k¥ thuét va
chi dao cac s& nganh huéng dan nghiép vu cho UBND xa Ia Krai, nhit 13 hé
théng cong nghé thong tin, duong truyén Internet va trang thiét bi 1am viéc cua
cac phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

C6 co ché bo sung, phan bo bién ché hop 1y cho xi sau sap nhap, bao dam
dt nhan luc thuc hién cac linh vuc quan ly nha nudc maoi, gidm tinh trang cong
chirc kiém nhiém nhiéu nhiém vu.

T chirc cac 16p tip hudn chuyén sau, ddo tao, bdi dudng thudng xuyén,
nhat 13 cac linh vuc nhu quan 1y dét dai, tai chinh — ké hoach, van héa — xa hoi,
cong ngh¢ thong tin.

Trén day 1a két qua giam sat “Viéc thurc hién chite nang, nhiém vu cia cac
co quan chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thugc UBND xa la
Krdi”. Poan giam st bao cao Hoi ¢ong nhan dan xa thao luan, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. POAN GIAM SAT
- Thudng truc HDND tinh; KT. TRUONG POAN
- Thuong tryc Pang ty (b/c);

- TTr. HDND x4 (b/c): PHO TRUONG DOAN
- UBND xa;

- UBMTTQVN xa;

- Thanh vién Poan giam sat;
- Cac co quan, don vi X§;
- CVP, PCVP, CV (theo dbi);
-Luuw: VT, DGS. |,

'/ Ksor Loan
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